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PARTE |
DISPOSICOES JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de assisténcia técnica e de continuidade para
0s produtos da Humansoft — Humantrain e Humanportal, para os anos de 2022 e 2023, utilizados pela entidade
adjudicante, sendo adotado o procedimento de Ajuste Direto, ao abrigo do disposto no artigo 24°, n.° 1, alinea e),
subalinea iii), do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
2.0 ajuste direto englobara os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Servicos de assisténcia técnica para os produtos da Humansoft — Humantrain e Humanportal,

b) Lote 2 — Servicos de continuidade.
3. No ambito do presente procedimento sdo estabelecidos aos seguintes pre¢os base:

a) Lote 1 —€ 5.640,00 (cinco mil e seiscentos e quarenta euros);

b) Lote 2 —€ 3.300,00 (trés mil e trezentos euros).

4. A proposta do concorrente tem de contemplar obrigatoriamente os dois lotes.

Artigo 2°
Duracéo da Prestacdo dos Servigos

Os servigos sdo contratados para vigorar durante os anos de 2022 e 2023.

Artigo 3°
Local e Horario
Os servicos sao prestados remotamente de acordo com as necessidades e solicitagcfes efetuadas pela entidade

adjudicante.

Artigo 4°
Obrigac6es do Adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a realizar as tarefas relativas ao objeto do contrato de acordo com os termos
definidos no presente caderno de encargos e na respetiva proposta.
2. O Adjudicatario obriga-se a entregar, juntamente com a faturacdo, um relatério com os servigos prestados,

identificando as intervencdes efetuadas e o tempo utilizado nas mesmas.

Artigo 5°
Sigilo e Confidencialidade
1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informacgfes que
obtenham em virtude da execucéo do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham
acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo 0s seus agentes, funcionarios,
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colaboradores ou terceiros que se encontrem envolvidos na prestacdo de servicos ou no procedimento de
aquisicao.

2. Excluem-se do ambito do nimero anterior toda a informacéao gerada por forca da execucdo do contrato, bem
como todos os assuntos ou conteddo de documentos que por forca de disposicdo legal tenham de ser

publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

Artigo 6°
Casos Fortuitos ou de Forca Maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Artigo 7°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos ou a responsabilidade civil decorrentes da
incorporagdo em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizagdo nesses mesmos bens, de elementos de
construgcdo, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 8°
Protecéo de Dados
1. As partes obrigam-se a cumprir, N0S seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e comunitaria
relativa a protecéo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral Sobre a Protecao
de Dados - Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril.
2. O adjudicatario ser& responséavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em

consequéncia da violagéo, por aquele, dos normativos legais aplicaveis em matéria de protecdo e dados.

Artigo 9°
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducéo a escrito:
a. Os suprimentos dos erros e das omissBes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceite pelo 6rgdo competente para a

decisdo de contratar;
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b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c. O Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de discrepancia entre os varios elementos que comp8em o contrato, prevalece a ordem por que vém

enunciados no namero anterior.

Artigo 10°
Gestor do Contrato
A entidade adjudicante designa como Gestor do Contrato Alexandra Brito, que terd a funcdo de acompanhar

permanentemente a execu¢do do mesmo.

Artigo 11°
Interpretacéo e validade
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdo do contrato, o adjudicatério deve
solicitar, por escrito, um esclarecimento & entidade adjudicante.
2. O adjudicatério obriga-se a ter em conta, na execucao das tarefas, as orientacdes que Ihe forem transmitidas,
por escrito, pela entidade adjudicante, na medida em que as mesmas nado colidam com as regras aplicaveis a

execucao do contrato.

Artigo 12°
Resolucdo do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere & outra parte, nos termos

gerais do direito, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

Artigo 13°
Responsabilidade do Adjudicatario
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do incumprimento culposo
das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos do presente caderno de encargos.
2. O adjudicatéario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e omissdes
de terceiros, por si empregues na execucdo das obrigacbes emergentes do contrato, como se tais atos ou

omissdes fossem praticados por aquele.
Artigo 14°

Despesas

1. Todas as despesas inerentes a celebracao do contrato séo da responsabilidade do adjudicatario.

Agquisicao de Servicos de Assisténcia Técnica e de Continuidade



Ajuste Direto n.° 2021/063
Caderno de Encargos

2. Correm igualmente por conta do adjudicatario todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagdo
e estadia, em que este haja de incorrer em virtude da execucéo das obrigacfes que para aquele emerjam do

presente caderno de encargos e do contrato.

Artigo 15°
Legislacdo Aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se o regime previsto no
Caddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n°. 18/2008, de 29 de janeiro e demais legislacao

aplicavel.
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TERMOS DE REFERENCIA

PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Artigo 16°
Servigos
Os servigos a adquirir no ambito do procedimento terdo de cumprir as caracteristicas técnicas constantes neste
caderno de encargos e encontram-se agrupados de acordo com os seguintes lotes:
a) Lote 1 — Servigos de assisténcia técnica para os produtos da Humansoft — Humantrain e Humanportal;

b) Lote 2 - Servigos de continuidade.

Artigo 17°
Assisténcia técnica para os produtos da Humansoft — Humantrain e Humanportal — Lote 1
1. A assisténcia técnica compreende uma bolsa de 54 horas anuais, perfazendo o total de 108 horas, durante a
vigéncia do contrato.
2. A assisténcia técnica é efetuada através de uma ligacdo de acesso remoto.
3. O tipo de ligacéo é configuravel de acordo com as exigéncias e especificidades da entidade adjudicante.
4. As horas de assisténcia técnica podem ser utilizadas em:
a) Personalizacdo ou desenvolvimento de novos mapas e listagens de qualquer aplicacdo desenvolvida
pela Humansoft;
b) Formacao online aos colaboradores da entidade adjudicante.
5. Em cada ano o adjudicatario obriga-se a avisar a entidade adjudicante quando se estiver a atingir o limite das
60 horas.
Artigo 18°
Servigos de Continuidade — Lote 2
Os servigcos de continuidade tém como objetivo possibilitar que a entidade adjudicante usufrua de todas as
atualizacdes e updates dos produtos humantrain e humanportal, sejam eles desenvolvimentos realizados por

imposicao de normativos legais, ou simples otimiza¢des da aplicacao.

Artigo 19°
Condi¢cdes de Pagamento e Faturacéo
1. Os pagamentos dos servi¢cos objeto do presente procedimento serdo efetuados da seguinte forma:
a) Lote 1 - Assisténcia técnica - O valor total da prestacdo dos servicos sera liquidado trimestralmente de
acordo com as horas consumidas;
b) Lote 2 — Continuidade - A fatura serd emitida e enviada apés a aceitacdo dos documentos de habilitagao.
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2. Apb6s os momentos referidos no nimero anterior o adjudicatario devera enviar a(s) competente(s) fatura(s)
para a entidade adjudicante que procedera a liquidacdo da(s) mesma(s) no prazo de 30 dias a contar da sua
rececao.

3. O adjudicatario deve cumprir os normativos legais referentes a faturacdo, designadamente, no que diz respeito
a emissao de faturacao eletrénica.

4. As faturas tém de identificar o(s) nimero(s) de compromisso(s) subjacente(s) ao contrato.
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